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LEIDY TATIANA AGUILAR RODRIGUEZ 130950 H ;, ;
Secretaria de Educacion Municipal -

Ciudad , D‘%VACA()(/LQ

ASUNTO: SITUACION LABORAL SECRETARIA DE EDUCACION

Respetada Doctora:

Reciba un cordial saludo de parte de los servidores publicos administrativos de la
Secretaria de Educacién Municipal abajo firmantes; de manera respetuosa y con
el animo de continuar aportando al correcto funcionamiento, operacion y desarrollo
de las politicas que para el sector educativo ha dispuesto la Administracion
Municipal, asi mismo seguros de que el presente comunicado tendra eco, nos
permitimos manifestarle que a la fecha el ambiente laboral en el cual venimos
desarrollando las funciones para las cuales fuimos nombrados, se ha venido
deteriorando de manera significativa como consecuencia de deficiencias
importantes en los procesos de planeacién, programacion y organizacion

administrativa, igualmente como de trato con el personal de planta de la Secretaria
de Educacion.

Con el animo de que estas situaciones se subsanen y podamos contar con un
ambiente laboral acorde con las necesidades de nuestra comunidad y nuestros
usuarios, a continuacién exponemos dichas deficiencias:

Con relaciéon con el Sistema de Gestion de Calidad

Si bien es cierto como servidores publicos de planta conocemos de la dinamica
presente en los cambios de administracion que son inherentes al Sector Publico,
tambien es cierto que para prevenir traumatismos en el desarrollo de los procesos
misionales de la Administracion Publica y especialmente en la Secretaria de
Educacion se hace uso del Sistema de Gestiéon de Calidad; a través del cual se
permite a la alta direccion entrante conocer la estructura organizacional, por
procesos de la secretaria, a través de ellos definir las oportunidades de mejora y
fortalezas en la ejecucion y/o desarrollo de los mismos.

No obstante es motivo de preocupaciéon que los mismos no hayan sido apropiados
de manera clara por parte de la alta direccion de la Secretaria de Educacion, y
como consecuencia se este presentando un desmejoramiento en los procesos de
organizacion administrativa; como lo ha sido la redistribucion de personal, sin
tener en cuenta el perfil y cargo para el cual fue nombrado, como lo es el caso de
profesionales especializados realizando labores de profesionales universitarios
segun la estructura y manual de funciones definidas.
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Los procesos de recertificacion han quedado en cabeza de los funcionarios sin
existir lineamientos, mejoras, modificaciones y/o ajustes sobre los mismos por
parte de la alta Direccion.

Para el comité directivo es fundamental para la toma de decisiones, los
encuentros entre directores que permiten de una u otra manera conocer,
identificar las diferentes situaciones que se presentan al interior de la direccion de
cobertura, calidad educativa, administrativa y financiera y de Inspeccion y
Vigilancia; las problematicas, los proyectos y programas que afectan las diferentes
areas.

La carencia o ausencia de estas reuniones durante los afos 2016/2017 han
generado desarticulacion y desequilibrio del trabajo en equipo.

De ofro lado se vienen presentando casos de traslado de funcionarios sin ser
reemplazados, creando atraso en el normal desarrollo de los procesos Yy de la
carga laboral.

Deficiencias en procesos Administrativos de Organizacion de personal para
desarrollar actividades por procesos

Comprometidos con el desarrollo de las politicas, estrategias y metas planteadas
por la Administracion del Doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO, pero
sobre todo con el desarrollo de las labores encomendadas en los
respectivos manuales de funciones, vemos con preocupacion que no existe por
parte de la Alta Direccion,;

- Organizacion eficiente del personal de planta de la Secretaria de Educacion
por procesos.

- Socializacién y/o retroalimentacion con los lideres de los procesos sobre los
procesos de traslados de funcionarios a otras dependencias, generando
traumatismos en el desarrollo de los mismos.

- Cargas de trabajo desiguales a personal con el mismo cargo o rango.

- Falta de personal que realice labores de mensajeria a entidades cercana a la
Secretaria de Educacion, toda vez que la orden es que cada funcionario debe
entregar correspondencia, porque no esta autorizado para enviarse por la
empresa de correos 472.
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- Falta de organizacién y concertacion de los periodos vacacionales de los
funcionarios administrativos de la Secretaria de Educacion con su jefe directo,
demora en los procesos de respuesta a los funcionarios sobre los mismos.

- Organizacion del personal administrativo conforme a la actividad desarrollada
en las nuevas instalaciones de la Secretaria de Educacion.

- Falta de Elementos de trabajo, minimos y necesarios para el normal desarrollo
de las labores. (Papeleria, Configuracién de Red, Internet, Elementos de
Oficina, Mantenimiento y reparacion de impresoras).

- Falta de lineas telefénicas, para funcionamiento y cumplimiento con las
actividades y procesos de la Secretaria.

- Falta de planeacion, organizacién y/o socializacion con el personal
administrativo en el proceso de traslado del mobiliario y personal a las nuevas
instalaciones, lo que genero traumatismos, desorganizacion y desinformacion,
en los procesos de atencién al publico y organizacién del personal por proceso,
resaltando que ya son tres (3) semanas sin servicio de internet, el cual es
esencial para el normal desarrollo de las actividades.

- Demoras en los procesos de revision, seguimiento y monitoreo sobre las
actividades de la Direccion Administrativa y Financiera, lo cual retrasa el
cumplimiento de los requerimientos legales de los diferentes tramites que se
surten al interior de la Direccion.

- Falta de apoyo, compromiso y cumplimiento de las agendas programadas por
parte de la alta Direccion, para la realizacién de las actividades con Docentes,
Directivos Docentes y personal Administrativo.

- Falta de articulacion entre las Direcciones en el desarrollo de actividades con
Docentes, Directivos Docentes y personal Administrativo que eviten el
desgaste administrativo y logistico que ello implica, asi como el normal
desarrollo del calendario escolar programado.

- No existe gestion clara y precisa sobre los procedimientos de contratacién
necesarios para adquirir los elementos necesarios para garantizar el adecuado
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funcionamiento de la Secretaria de Educacién y sus Instituciones Educativas
Oficiales. (Personal de Aseo, Vigilancia, Papeleria, Material de Oficina,
Insumos, Etc.) viéndonos en la necesidad de adquirir estos materiales a través
de la gestion y/o recursos propios de nosotros, Rectores y sindicatos (18
meses) sin una hoja de papel existiendo la apropiacién presupuestal y
necesidad definida.

- La falta de eficiencia, eficacia y efectividad en el proceso de contratacién de la
plataforma de notas para las IE ha generado retrasos en el proceso de
evaluacion de los estudiantes generando incertidumbre a los padres de familia
la carencia de una plataforma de notas propia no permite la generacién de
boletines académicos, certificaciones y estadisticas para los analisis de la
evaluacion interna de los estudiantes; insumo para la elaboracion de planes de
mejoramiento.

- Se adjunta de Igual forma para su conocimiento oficio de inspeccion y vigilancia
en dos (2) folios.

Seguridad y Salud en el trabajo.

Las condiciones laborales para los servidores publicos de la Secretaria de
Educacion de Ibagué, no han sido las mas adecuadas, debido a que no se cumple
con las especificaciones técnicas de acuerdo -a la normatividad vigente en
seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto antes de realizar las adecuaciones al edificio del café, se solicité a la
Secretaria de educacion, que se tuviese en cuenta unas recomendaciones
respecto a las unidades sanitarias, espacio fisico del puesto de trabajo,
iluminacioén, areas de circulacion, salidas de emergencia entre otras; pero vemos
que no se tuvieron en cuenta, lo cual es muy importante ya que un lugar agradable
de trabajo, tiene influencia en la salud fisica y mental del servidor publico.

De manera respetuosa solicitamos que sea establecida una jornada laboral
continua desde las 7 de la mafana hasta las 4 de la tarde, con el fin de no
exponer a los funcionarios a la inseguridad del sector donde se encuentra ubicada
actualmente. ‘

Del trato al personal Administrativo

Nos permitimos manifestarle de manera respetuosa, nuestra preocupacién sobre
el trato que se nos viene dando como funcionarios de planta de esta Secretaria,
recibiendo por parte suya, afirmaciones irrespetuosas como “si no quieren trabajar,
estoy autorizada para cambiarlos por personal de contrato” o “si no quieren
trabajar conmigo es mejor que me lo digan que hay bastantes personas buscando
trabajo”, o descalificadoras sobre nuestro ejercicio como servidores publicos y del
trabajo en equipo, cuando es evidente que entre directivos tampoco opera la mejor
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de las comunicaciones, como quedo evidenciado en las instrucciones dadas por el
Director Administrativo y Financiero para iniciar el proceso de empaque y
organizacion de los puestos de trabajo y archivo para el posterior traslado a las
nuevas instalaciones y la orden suya de desempacar por no haber impartido usted
dicha instruccién.

Frases que han deteriorado las relaciones entre usted como Secretaria, lider de
un proceso y nosotros como servidores publicos, resaltando que ya llevamos afio
y medio en el que las condiciones a pesar de haber sido comunicadas y puestas
en conocimiento de ustedes, no han generado cambios, sino al centrario malestar
de ustedes hacia nosotros, también ha sido claro que existe desconocimiento de la
totalidad de procesos que desarrolla la secretaria y la transversalidad que para el
cumplimiento de los mismos se presenta con otras dependencias de la
Administracion Central, ‘como lo ha sido de manera clara los procesos de
contratacion, revision juridica de actos administrativos (oficina juridica).

Hemos ya tratado estos temas con usted en reuniones realizadas donde se ha
expuesto estos inconvenientes sin tener ninguna respuesta que mejore nuestro
clima laboral ni se tengan en cuenta nuestras observaciones, y si en cambio
hemos notado total desinterés, es por lo cual nuevamente reiteramos nuestra
disposicion con el fin de realizar una reunion si ha bien lo consideran con el fin se
analicen cada uno de los puntos expuestos con el fin de poder efectivamente
mejorar nuestro ambiente laboral donde veamos la disposicién de parte de
ustedes, nosotros como funcionarios tenemos la voluntad y la disposicién de
trabajar en equipo en un ambiente laboral que nos garantice respeto a nuestro
trabajo y a nosotros como personas.

Copia: Dr. GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
Alcalde Municipio de Ibagué

Cordialmente,

</;i;;232?5%4xﬁggé£;y:543 LwﬁﬁdﬁAﬁﬁb%K§D®\‘@€~%§L96L

7%

=7 / — 7 -
(e 2338135 | —1 2RS4

— 1
,; f ;/“ SP2UOG™S6, TVivwavacy gl fys Meve we

Y 7

P T ELYILE




Ibagué, 13 de junio de 2017

ASUNTO: SITUACION LABORAL SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Pagina 6 de 8

- N A
/A e / ZRE 3‘5‘( 25{\‘ . Ei /\\n_—w— i i\% 15 Y+
7 A » ‘ \ 4429524 \K ')\ r_/ ’""%3!-//5095

/ 2 \vmw

/“

/
/
/ / < / SRy

(M C/\%/V C[cu%& k-

ﬂcﬁ C’.é/ 17

{//(’/c?/)

é;/ < ‘,Lq 39Ss43

208290

~ HI04BALS .

% vy,

ﬂ/{z// 72 Myl -

CZW/& W Heees A 6Bx528

‘ﬂ

AT

Oka ‘\u - Galleyo

| WK(\ Q&o«%\m

URNERNIS

@ &

-f’cw'?/”?// <

7775Y

A

};éc»

5~> 264.032

Diaca muer~ca PADLA .

3R80Y100 Y




Ibagué, 13 de junio de 2017

ASUNTO: SITUACION LABORAL SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

,\\ Pagina7de8

\{ \ ) 3{/6 LU @ '\\fth\l Cavoltna@nroesr /.
N RBLOTL 1 46 e ] e

// ‘—,/ liesshs ¢

[s

§3.




Ibagué, 13 de junio de 2017
ASUNTO: SITUACION LABORAL SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Pagina8de 8




SITUACION LABORAL DEPENDENCIA INSPECCION Y VIGILANCIA

Como Supervisora de Educaciéon del municipio de Ibagué, con una experiencia
tanto de docente como de directiva docente llevo 39 afios nombrada en este cargo
por mérito a través de un concurso.

Plasmo mi desilusion frente al trato inhumano de que vengo siendo victima hace
aproximadamente afio y medio por hacer criticas constructivas por la experiencia
que me asiste, encaminada al mejoramiento de todos los procesos, buscando esa
tan trajinada palabra calidad y a la busqueda de la humanizacién del ser, pero no
he tenido eco, sin6 que por el contrario me ven como una “piedra en el zapato”.

Hace casi un afio que vengo solicitando una reunion con la Secretaria de
Educacion para tratar de buscar salidas a este conflicto interno, que se viene
dando dentro del mismo equipo interdisciplinario de Inspeccién y Vigilancia y que
los perjudicados vienen siendo los diferentes actores sociales que conforman la
comunidad educativa. Que lastima que se desconozca la importancia del area de
Inspeccion y Vigilancia, que como muy bien lo contemplan las normas vigentes
somos asesores de todos los procesos educativos y estamos en el deber de hacer
inspeccion, vigilancia y control y con el derecho de tener informacion de las
diferentes dependencias para poder tener los elementos que conlleven a la
elaboracion del plan operativo que exige el Ministerio de Educacion.

El area de Inspeccion y Vigilancia se encuentra en el olvido, completamente
desconocida, sin contar con el recurso humano, idéneo y suficiente. A la fecha
solo ejercemos dos Supervisoras de educacion en propiedad y dos Directores de
nucleo para atender todas las instituciones educativas tanto del sector urbano,
rural y privado, al igual que la educacion formal como la educacién para el trabajo
y desarrollo humano.

Atendiendo ademas un sin numero de quejas que llegan como también visitando
muchas posibles instituciones que buscan a través de esta dependencia, obtener
una licencia de funcionamiento y/o un registro de los diferentes programas para
poder funcionar. Y que dolor que tampoco se cuente ni siquiera con una hoja de
papel para proyectar los actos administrativos, no hay una impresora ni una
fotocopiadora que sirva y a cada uno de nosotros nos toca asumir los costos de
los mismos a sabiendas que existe un rubro presupuestal para asumir estos
gastos.

Que desidia que transcurridas ya dos semanas de trasteo de las dependencias
de la Secretaria de Educaciéon, alin me encuentro sin un escritorio y a pesar de




habérselo solicitado a usted sefiora Secretaria a la fecha no ha buscado solucién
alguna, para una funcionaria nombrada en propiedad y que he podido demostrar
un trabajo de calidad siendo todos los usuarios del servicio educativo los que me
evalaan.

Quizas por sus multiples ocupaciones que le impiden la mayoria de veces estar
en el despacho no he tenido la oportunidad de poderme sentar con usted a
socializar tantas problematicas graves por las que atraviesa la educacién
ibaguerefia, al igual que plantearle las respectivas soluciones. Escuchaba hoy al
sefior Alcalde muy bravo por el trato inhumano que una enfermera del salado le
dio a un joven de la calle que fue llevado para ser atendido por una colestomia, y
en lugar de habérsele tratado con amor lo rechazaron, pues traigo este caso a
colacién para manifestar que el joven de la calle padece una enfermedad fisica.
Pero también aqui en la Secretaria muchos, por no decir la mayoria nos
encontramos enfermos del alma por la deshumanizacion, la indiferencia, el miedo,
la desmotivacion y que trae como consecuencia el desanimo y la no motivacion
para sacer adelante cualquier trabajo, ojala que mis palabras expresadas con la
sinceridad que me asiste, no traiga retaliaciones, ni tampoco al resto de
funcionarios, sin6 que por el contrario sirvan para poder interactuar en beneficio de
esta juventud y trabajadores que tanto ansian cosas agradables.
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