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La Superintendencia Nacional de Salud, por medio de la Resolucion No. 1690 del 03 de
septiembre de 2014, ordend la toma de posesién inmediata de los bienes, haberes y negocios
y la intervencion forzosa administrativa para administrar el Hospital, Departamental Federico
Lleras Acosta; prorrogada mediante la Resolucion No.1640 del 01 de septiembre de 2015 por
el término de un ano, la cual va hasta el 02 de septiembre de 2016.

El sustento de la decisién adoptada, se originé en hallazgos de caracter administrativos,
financieros y técnico-cientifico que se concretan a los siguientes:

Administrativos

La ESE Federico Lieras Acosta, a pesar de contar con un manual para adefantar la
baja, este no se cumple a cabalidad, aspecto que se refleja en I3 existencia de equipos
obsoletos, en diferentes zonas de la entidad.

Financieros

La ESE Hospital Federico Lleras Acosta, en su proceso de programacion presupuestal
ha incorporado, durante las vigencias 20111, 2012 y 2013, apropiaciones que superaron
la expectativa real de recaudo, lo que implico la adquisicion de compromisos sin contar
con una fuente cierta que respalde su pago.

Los gastos de servicios personales de planta reportaron, entre los afios 2011 y 2013

un incremento del 137%, sin que 105 gastos de servicios personales indirectfos reflejen
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una disminucion congruente con ef aumento de dicho gasto; maxime cuando los
ingresos por ventas de servicios de salud aumentaron soic en un 16% en el mismo
periodo, situacién que refleja una inobservancia a la racionalidad en el gasto y en la
eficiencia y eficacia que son inherentes a la gestion publica.

La ESE Hospital Federico Lieras Acosta, para los afios 2011, 2012 y 2013 reportd un
déficit presupuestal del 38%, 45% y 37% respectivamente, situacion que refleja que el
criterio de programacién presupuestal es el gasto y en consecuencia pone en riesgo ef
equilibrio financiero de fa entidad, aspecto que conlieva a (sic) un incumplimiento (sic)
de los principios presupuestales.

El porcentaje de recaudo de las cuentas por cobrar de vigencias anteriores de la ESE
Hospital Federico Lieras Acosta, muestra una tendencia descendente, pasando de un
87% en el afio 2011 a un 75% en el afio 2013.

Técnico Cientifico

La entidad no cuenta con un programa de auditoria para el mejoramiento de calidad
version 2014, PAMEC.

Se evidencia que la ESE Hospital Federico Lleras Acosta no aplica los lineamientos
técnicos expedidos por el Ministerio de Salud en lo relacionado con las pautas de
auditoria.

Si bien fa ESE Hospital Federico Lieras Acosta, dispone de un drea para ef archivo de

historias clinicas, estd no cuenta con las condiciones fisicas y ambientales que

garanticen la custodia y conservacion de las mismas.

El mantenimiento de 108 equipos biomedicos eléctricos 0 mecanicos, no se realiza con

sujecion a un programa de mantenimiento que garantice el cumplimiento con los
requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes.

En el primer afio de intervencidn se implementé el Plan de Mejoramiento para la Auditoria de la
Calidad, direccionado a |la adecuada prestacion del servicic enfocado a la politica de seguridad
del paciente y se avanzo en el mejoramiente y depuracion del sistema de archivo de historias
clinicas.

También se resalta que durante el primero afio de intervencion, la E.S.E. realizd el estudio de
cargas de trabajo para determinar las necesidades de perscnal de cada dependencia, con
base en lo establecido en el Decreto No. 1376 de 2014 el Departamento Administrativo de |a
Funcidn Publica — DAFP, quien reglamenté los mecanismos de estructuracion de las plantas
de caracter temporal y los acuerdos de formalizacion laboral de las Empresas Sociales del
Estado del orden nacional y territorial.

La E.S.E. definid politicas enfocadas en la racionalizacién y contencidn del gasto,
fortalecimiento en los ingresos y el saneamiento de pasivos, para lo cual se realizaron las
actividades que llevaron a ia reorganizacion administrativa de la institucion,

En septiembre de 2014, al inicio de la intervencion la E.S.E contaba con 1.345 funcionarios,
una vez realizado el estudio de cargas de trabajo, se concluyd que el numero de cargos
definidos para el funcionamiento del hospital era muy alto, generando un sobre costo en la
operacion corriente de némina, logrando establecer una planta de personal de 900
funcionarios.

De otra parte, se dio cumplimiento al plan de mantenimiento de los equipos biomédicos,

contribuyendo a garantizar la seguridad del paciente.
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Dentro de la prérroga que se encuentra vigente hasta el 02 de septiembre de 2016, la
Superintendencia Nacional de Salud emitié las siguientes drdenes contenidas en |a Resolucion
1640 de 2015:

. Realizar el pago gradual de los pasivos para conseguir una sostenibilidad financiera y
asi evitar inconvenientes en la prestacion de servicios de salud.

. Continuar con la depuracion de los estados financieros con el fin de reflejar informacion
financiera confiable y real que sirva de herramienta para la toma de decisiones.

. Incluir la totalidad de las contingencias judiciales en los estados financieros de la

E.S.E.

. Adecuar de acuerdo a la norma técnica un drea para el archivo de historia clinicas con

las condiciones fisicas y ambientales que garanticen la custodia y conservacion de las
mismas.

. Implementar en su totalidad el programa de mantenimiento hospitalario.
) Definir la destinacion de la totalidad de infraestructura con la que actuaimente cuenta la
ESE

Con el fin de llevar a cabo el monitoreo y seguimiento a la medida de intervencidn, a partir del
cuarto trimestre de 2015 se adoptd por parte de fa Superintendencia Delegada para las
Medidas Especiales, la herramienta denominada, Matriz de evaluacién y seguimiento, la cual
permite calificar de manera técnica y porcentual el grado de cumplimiento y avance de los
indicadores en cinco componentes: Administrativo, Financiero, Técnico Cientifico. juridica y
Servicios, cuyos principales resultados a mayo de 2016 se presentan a continuacion:

co INI.:)ICADORES Linea de Base
MP MINIMOS DE 31 de Agosto de
) GESTION 2014

Durante el proceso de
intervencion se ha dado prioridad
al pago de deudas laborales:
registrandese una disminucion del
58% al cierre de mayo de 2016
respecto al mes de agosto de
2014, encontrandose la entidad al
dia en el pago de las acreencias
por este concepto. Sin embargo
se precisa que segin certificacion
expedida por el Contador de la
entidad, de los $3.006 millones
reportados como monto  de
salarios por pagar, $21 miliones
estan pendientes de depurar,
7.305.016.800 3.005.708.557 | 2 oos corresponden a la némina
del mes de mayo a cancelar en el
mes de junic de 2016, $43
millones se adeudan por el
reajuste salarial del afie 2015,
$333 millones y $604 millones
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corresponden a recargos festivos
y dominicales del afic 2008 y 2009
respectivamente, Sobre  estos
ultimes, sefiala el Agente Especial
Imterventor que estd pendiente
definir si son objeto de pago dada
su antigiedad, por lo que se estan
realizando las respectivas
consultas.

Monto de la deuda
a contratistas
directos

9.606.905.573 4.625634.030

El pago a contratistas se ha
priorizado durante la intervencion
de manera que actualmente se
adeuda 1o corespondiente a
diciembre de 2015 y lo corrido de
la vigencia actual. Esta deuda se
disminuyd en el 52% respecto de
lo registrado a agosto de 2014,

Porcentaje de
cumplimiento de
programa de
mantenimiento
preventivo en la
entidad

11% 0%

El resultado de este indicador
muestra un mejoramiento
significativo  producto de la
implementacion del programa de
mantenimiento de la entidad de
cara a garantizar la seguridad del
paciente. Es de anotar que el
rezago del 10% en el
cumplimiento  del plan de
mantenimiento ha obedecido a
dificultadas en la ejecucién por
factores externos come la escasa
oferla para algunos servicios
especializados como refrigeracion
en el banco de sangre, segin
sefiala el Agente Especial
Interventor.
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Monto acumutado
de cuentas por

pagar

70.184.164.429,1

3 59.877.400.675

Del monto registrade como
cuentas por pagar a mayo de
2016, se ha reducido el 14.6%.

Porcentaje de
cancelacidn de
cirugia programada

9,50% 7.85

Teniendo en cuenta que el
estandar establecido por esta
Superintendencia es del 5%, a
mayo de este afo presenta un
promedio 7.6% disminuyendo el
porcentaje de cancelacion como
reflejo de la administracion de las
salas de cirugia y de Ia
supervision de acciones que
permiten mejorar el
indicadorcomo:  1.Sensibilizacidn
al usuario concientizandolo que la
programacion quirdrgica es una
oportunidad que no se debe
desperdiciar y que solo se pierda
por causas ho controlables.2,
Flexibilizacidn de las franjas
quirargicas con el fin de mejorar la
cpoertunidad, 3. Implementaron fa
verificacion de requerimientos pre-
operatorios el dia anterior para
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corregir los inconvenientes de
dtime momento. antes de la
intervencion.

TEC | Porcentaje de

El hospital dentro de |a pelitica de
seguridad del paciente y como
reflejo de las rondas de segundad
en donde se detectan los riesgos
de presentar el evento adverso

A N
NéC :I\?;Ir?tr::zg\?e (508 75.45% 100 analiza vy vigila el 100% de estos
cumpliendo  con la meta

CIE establecida y mejorando el

NTI resultado respecto a la linea de

FIC base.

0 El resultado del promedio de
infeccicnes asociadas al cuidado
de la salud se encuentra dentra de
o esperado que es de 5% para

;?zgc?ézba' de 4% 451 !nslituciones de Il nivel reﬂej_ando
hospitalaria ’ impacto positivo de las continuas

capacitaciones y acciones para
mantener fas  barreras  de
seguridad y mantener este
indicador controlado.

Tasa de mortalidad

materna 2,73 x 1000 0

La E.S.E. analiza las muertes
ocurridas dentro del hospital a
través del comité de analisis de
muertaes materno perinatal, sequn
el protocolo de vigilancia de estos
eventos de! Instituto Nacional de
Salud, clasificandolo como
muertes evitables y no evitables
independiente que sea del
hospital, se detectan las failas de
los niveles donde fue atendidos
los pacienies por lo que elaboran
planes de mejoramiento. En el
mes no se presentaron muertes
maternas en la institucion.  En
abrif y mayo no se ha presentado
muertes reflejando adherencia a
guias de manejo,

Porcentaje de
satisfaccion de los 87,98% 96 67
usuarios

Aumenta en un 9% el indicador lo
refleja que el usuaric ha percibido
las mejoras en los procesos de
atencién respecto a lo que se
observaba antes de la
intervencion.

SER
VIC!
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Valor de facturacion

mensual 7.512.334.871 §.076.101.733

Al cierre del mes de mayo de
2016 se ha facturado en promedio
$8,076 millones, lo que representa
un mejoramiento del 8% con
respecto al promedio  de
facturaciéon det 2014, como
producto del mejoramiento en el
proceso de facturacién dado porla
implementacion  de  auditoria
concurrente, sistematizacion de la
historia clinica, pre auditoria de la
facturacion al SOAT y aumento
del porcentaje de radicacion
princtpalmente.
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Al respecto, como resultado del seguimiento y menitoreo a la medida adelantado por la
Superintendencia Nacional de Sailud, la medida de intervencion reporta los siguientes avances.

. Puesta en marcha desde diciembre de 2015 de la Unidad de Cuidados Intensivos de la
Mujer la cua! cuenta con 23 camas.

» Reapertura del Servicic de Ginecobstetricia el cual cuenta con 25 camas.

) Adaquisicién y puesta en funcionamiente de un tomagrafo axial computarizado de 32

cortes en marzo de 2016, el cual fue adquirido con regalias del departamento, constituyéndose
en tecnologia de punta para la regién, lo que aumenta el nivel de resolutividad.

. Al momento de la intervencion se encontrd que la ESE, si bien disponia de un area para
el archivo de historias clinicas, esta no contaba con las condiciones fisicas y ambientales que
garantizaran la custodia y conservacion de las mismas; a la fecha el Hospital tiene definido un
espacio centralizado de 83,17 m el cual cuenta con ventilacién, iluminacion y restriccién para el
ingreso de personal no auterizado; garantizando la custodia de las historias clinicas.

. Se ha realizado ¢l pago gradual de pasivos, priorizandose los relacionados con deudas
laborales y a contratistas; con la asignacion de recursos del Fonsaet por valor de $6.151
millones, los cuales fueron gestionados por esta Superintendencia. Es de anotar que al inicio
de la intervencién las deudas laborales ascendian a $7.305 millones y al mes de mayo son de
$3.006 millones:; a su vez, las deudas con contratistas pasaron de $9.697 millones en el 2014 a
$4.626 millones en mayo de 2016.

Ademas, se presenta rezago en el pago de deudas a proveedores cuyas obligaciones se
encontraban al inicio de la intervencion en $70.184 millones y a mayo 31 de 2016 dicha cifra se
redujo a $59.877 millones.

Respecto a la orden generada en la prorroga consistente en "Definir la destinacion de fa
totalidad de infraestructura con la que actualmente cuenta la E.S.E.” | es importante precisar
que la intervenida cuenta con dos {2) sedes una denominada “La Francia” donde se concentra
la mayoria de los servicios ofertados y la sede “El Limonar” la cual es un activo de la ESE,
subutilizado para la prestacion de servicios,

En este sentido, a la fecha la intervenida no ha encontrado los mecanismos que le permitan
definir la destinacién de la sede El Limonar, donde al ente territorial como rector de la
organizacion de la Red de Servicios del departamento le asiste la obligacion de participar
activamente en tal decisién, de acuerdo con lo reglado en el articulo 43 de la Ley 715 de 2001,
la administracion de la red hospitalaria corresponde a los departamentos toda vez que dentro
de sus competencias se encuentra; (...} dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema

General de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las

disposiciones nacionales sobre la materia. (...)” donde el numeral 43.2.4 de la norma en cita
es preciso en establecer como funciones de los entes ternitoriales: “{...) Organizar, dirigir,

coordinar y administrar la red de instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ptiblicas en ef
departamento. {...)"

Concordante con lo anterior, tenemos el “Concepto de viabilidad Técnica a la organizacion,
estructurada en tres sub redes compuestas por microrregiones con portafolios especiafizados,

a su modelo de atencion y las acciones propuestas en el documentos presentado” emitido por
el Ministerio de Salud y la Proteccidén Social el 20 de junio de 2014, segun el cual en la sede El
Limonar se encuentra definida para la prestacidon de servicios de mediana complejidad y la
sede La Francia para alta complejidad.
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Ahora bien, el departamento le asigné recursos a la ESE en el marco del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero por valor de $20.000 millones, de los cuales se reporta por
parte de la ESE el giro de $14.000 millones, estando pendiente $8.000 millones. Para el afio
2015, fueron asignados la suma de $10.000 millones y segun lo informado por el Agente
Especial Interventor mediante el Nurc 1-2016-087624, no se dejo por parte del ente territorial
reserva presupuestal para el girc de los mismos.

De otro lado el departamento mediante Ordenanza 032 de 2014 en su articulo primero ordend
la transferencia a la ESE de $10.000 millones para la vigencia 2016 y la suma de $10.000
millones para la vigencia 2017 destinados a la financiacion del Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero.

Por lo que a efectos de continuar con la recuperacién financiera de la entidad se hace
indispensable que el departamento disponga de los mecanismos necesarios para gue se
materialice el giro de los recursos aprobados para el hospital y de esta manera logre disminuir
los pasivos que le permitan estabilizar su operacion.

La Superintendencia Nacional de Salud, como resultado del ejercicio de monitoreo y
seguimiento a la medida de intervencion, ha identificado las siguientes alternativas que
ayudarian a la recuperacion de la entidad:

Sede La Francia:

& Revisar su portafolio de servicios con el fin de enfocar sus actividades y especializarse en
la prestacion de servicios de alta complejidad y en su lugar entregar a otro operador los
servicios de mediana complejidad.

Sede El Limonar:

o El Agente Especial Interventor mediante Nurc 1-2016-095589 del 18 de julio de 2018,
presento el “ANALISIS DE CONVENIENCIA DE LA DESTINACION DE LA SEDE EL
LIMONAR" donde en su parte conclusiva determina que lo mas viable para el Hospital es el
“1. Arrendamiento total de la sede” o “2. Veenta de la edificacion”

e Dicho andlisis se sustenta en la proyeccidn para la venta del inmueble denominado “El
Limonar’, que segun avalud efectuado por la firma contratada por el Agente Especial
Interventor; “Activos e Inventarios LTDA, Rodrigo Echeverry” en documento de valoracion
técnica fechado 31 de julio de 2015 determina el valor del inmueble en $54.389.253.563.

e Teniendo en cuenta lo sefialado por el Agente Especial Interventor, “La venta generara un
ingreso por tnica vez para el hospital, el cual se destinaria parcialmente para el
saneamiento de pasivos y para la inversion en ef desarrolio de servicios en la sede la
Francia, como hemodinamia, resonancia magnética, medicina nuclear, adecuacién de
quirofanos, central de esterifizacion.”, esto contribuiria de manera significativa a la
reactivacion economica de [a entidad.

En este orden de ideas, la Superintendencia Nacional de Salud, considera que la reactivacion
econdmica de la entidad, independiente del uso que se le dé a la sede El Limonar, debe
acompafiarse con la complementacion de los servicios de alta complejidad en la sede la
Francia del Hospital Federico Lleras Acosta, aumentando el grado de resolutividad en servicios
de Tercer Nivel de Atencion y IV Grado de complejidad, fortaleciendo asi la reorganizacién de

red del departamento del Tolima.
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Adicionalmente, cabe anotar, que mediante comunicacion radicada con Nurc 1-2016-093527
de fecha 13 de julio de 2016, el Agente Especial Interventor de la ESE solicita auterizacién
para continuar prestando el servicio de hospitalizacidn de acuerdo a la demanda, en las
especialidades de Ginecobstetricia y Pediatria cuyo porcentaje de ocupacion a junio de 2016
oscila entre el 54% y 65% en 30 camas habilitadas para Ginecobstetricia y entre el 52% y 75%
en Pediatria con 25 camas, de lo cual por incidir en la Red de Servicios del Departamento del
Tolima, se hace necesario que dentro de sus competencias se pronuncie sobre este asunto.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, la ESE Hospital Federico Lleras Acosta ha
logrado avances importantes en el tema de prestacion de servicios al habilitar la totalidad de
servicios ofertados en el portafolio, al formular e implementar la ruta critica del PAMEC, al
implementar la politica de seguridad del paciente e implementar el Sistema de Gestion de ia
Calidad. Iguaimente se logré mejorar la capacidad instalada y oportunidad en el Triage de
urgencias, adquirir tecnologia de punta, contar con personal asistencial suficiente y necesario y
pagar oportunamente las obligaciones laborales. Se mejoré el proceso de facturacién, el
saneamiento contable; se logré emprender la total sistematizacion de sus operaciones y
avanzar significativamente en la organizacion del archivo de Historias clinicas. En cuanto a los
indicadores de gestiéon hospitalaria se alcanzb la eficiencia en el giro cama y la operacion en
cada uno de los servicios y ademas se fortalecid la defensa judicial de la entidad. Por todo lo
anterior la Superintendencia Nacional de Salud, considera que no es pertinente continuar con
el proceso de intervencidn.

En este sentido, una vez llegado su vencimiento, se procederd a ordenar el levantamiento de la
medida y posterior entrega del Hospital al departamento, poniendo de presente que el ente
territorial dentro del ambito de sus competencias, debe disponer de los medios necesarios para
continuar garantizando |a adecuada prestacién del servicio de salud en el segundo y tercer
nivel de atencion dentro de su area de influencia y cumplir con el giro efectivo de los recursos
aprobados a la ESE para el pago de pasivos 1o cual la encaminara a su auto sostenibilidad
financiera.

Cordialme

Norman Julié Muiioz Muiioz

SuperintenWonal De Salud
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